TERMO DE USO do portal VRUM.COM.BR

A acesso e/ou utilizagcao dos servigos fornecidos pelo portal vrum.com.br, neste termo denominado
VRUM, séo regidos pelos termos e condi¢des estabelecidos por este documento.

A leitura deste Termo de Uso é obrigatéria, e a utilizagdo ou acesso aos servigos do portal
implicara na concordancia com os termos aqui estabelecidos, sendo assim, o uso do portal
constitui concordancia incondicional com os mesmos.

Os servicos oferecidos pelo portal ndo se confundem nem podem ser interpretados como servigos
de intermediag&o de negociacdes, ou mesmo servigos legais, profissionais ou de consultoria.

O portal VRUM apenas desenvolve o papel de veiculador de informagdes, servigos ou outros
materiais advindos de seus anunciantes e fornecedores, e, dessa forma, o vrum.com.br e seus
agentes nao assumem responsabilidade por nenhuma conseqiiéncia que possa advir de qualquer
relacdo direta ou indireta, acdo ou omissdo que o usuario faga baseado nos anuncios de seus
anunciantes, informagdes, servicos ou outros materiais deste site.

O VRUM esforga-se por manter seus anuncios no ar, além de manter o portal sempre atualizado,
mas nao se responsabiliza, todavia, juntamente com seus fornecedores, por perda ou dano
relacionado a ndo veracidade das informagdes publicadas por seus anunciantes.

E indispensavel e imprescindivel que o internauta verifique detalhes do bem anunciado,
documentacao e/ou caracteristicas dos bens ofertados pelo site, antes da conclusdo de qualquer
negocio.

TERMOS E CONDICOES

O VRUM néo se responsabiliza pelo conteido de nenhum anudncio publicado no portal. O conteudo
dos anuncios sao de responsabilidade do anunciante.

O VRUM se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, retirar qualquer
anuncio que possam ser interpretados contrarios aos Termos de Uso do portal ou as
normas legais em vigor.

O jornal impresso, destino de um Anuncio do tipo Web+Jornal, se reserva o direito de, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, retirar ou cancelar a publicacdao de qualquer

anuncio que possa ser interpretado contrario aos Termos de Uso, Regras de Veiculacao do
jornal ou as normas legais em vigor.

Para o uso do Servigo, é necessario que o Anunciante ou Visitante do site disponha de um
navegador Google Chrome 13.0, Mozilla Firefox 5.0, Microsoft IE 8.0 ou versdes superiores.
REGRAS E VEICULAGAO

Os anuncios que ndo seguirem os Termos e Limitacdes de Uso estabelecidos neste Termo de Uso,
serdo apagados do site, sem nenhum ressarcimento do andncio realizado.

Todo contelido e informagbes dos anudncios, sdo de exclusiva responsabilidade civil e penal do
anunciante.

Veiculos com ano de fabricagao inferior a 1914 nao serao aceitos no portal VRUM.



Os Anuncios comprados com veiculagdo também no jornal impresso, deverdo seguir as regras de
veiculacao e de horério de fechamento do jornal escolhido.

A Anunciante devera assumir integral responsabilidade por seu EMAIL e SENHA cadastrados no
portal VRUM, sendo também responsavel pela sua utilizagdo e guarda, obrigando-se a honrar os
compromissos financeiros e legais dai resultantes;

SOBRE O PRODUTO GRAND PRIX (até vender)

Os Anunciantes que optarem pelo produto GRAND PRIX, poderao ter até 01 (um) imovel publicado
no portal por CPF ou CNPJ e poderao ter seu anuncio por tempo indeterminado, porém, deverao
revalida-lo a cada 60 dias, bastando para isto, acessar o portal VRUM, com seu EMAIL e SENHA
cadastrados no VRUM e acionar a renovacgao do anuncio.

Caso o seja constatado a existéncia de mais de um anudncio GRAND PRIX em um mesmo CPF ou
CNPJ, 0 mesmo serd automaticamente deletado da base de anuncios do portal.

Os anuncios nao renovados apds os 60 dias serdo automaticamente apagados do portal VRUM.

Em nenhum momento sera permitida a alteragdo dos dados do anuncio, exceto os campos
especificados pelo item “ALTERACAO DE ATRIBUTOS DOS ANUNCIOS REALIZADOS” deste
TERMO DE USO.

SOBRE O PRODUTO TURBO (internet+jornal)

Os Anunciantes que optarem pelo produto TURBO poderédo anunciar 01 (um) veiculo e deverao
observar as condi¢des e horarios de publicagdo dos anuncios no jornal impresso escolhido. Tais
condicdes e horarios de publicagdo variam de acordo com o jornal impresso de destino. Estas
condicdes estéo disponiveis no portal VRUM.COM.BR.

SOBRE O PRODUTO PARA CARROS COM MAIS DE 10 ANOS

Este tipo de andncio se destina, unica e exclusivamente para AUTOMOVEIS, nacionais ou
importados, que possuam mais de 10 anos de FABRICACAO. Cada anuncio devera possuir
informacdes de apenas um automével. E proibido o anuncio de motocicletas neste tipo de produto.

Para anunciar neste produto, o internauta devera escolher um dos produtos para veiculos com
mais de 10 (dez) anos de FABRICACAQO e entdo proceder o preenchimento do anuncio e
pagamento. O internauta também podera anunciar seu veiculo com mais de 10 anos de fabricagéo
nos demais produtos do VRUM.

UMA VEZ REALIZADO O ANUNCIO, NAO SERA PERMITIDO ALTERAR O PRODUTO
ESCOLHIDO, BEM COMO REEMBOLSO DE VALORES OU DIFERENGCAS.

Caso sejam expostos comentarios, fotos, videos ou qualquer outra informagao ndo coerente com o
veiculo anunciado, o VRUM podera cancelar o anincio, sem reembolso do anunciante.

Caso o internauta deseje anunciar um veiculo que possua mais de 10 anos de FABRICAGAO e o
mesmo nao esteja listada entre as elegiveis para este produto, 0 mesmo devera enviar um email
para atendimento@vrum.com.br informando fabricante, modelo e ano de fabricacdo para analise
do atendimento VRUM.




SOBRE O PRODUTO PARA MOTOS COM ATE 250 CILINDRADAS

Este tipo de anuncio se destina, Unica e exclusivamente para motos, nacionais ou importadas, que
possuam até 250 cilindrada. Cada anuncio devera possuir informacdes de apenas uma moto. E
proibido o anuncio de automéveis neste tipo de produto.

Para anunciar neste produto, o internauta devera escolher um dos produtos para motos até 250
cilindradas e entdo proceder o preenchimento do andncio e pagamento. O internauta também
podera anunciar sua moto com até 250 cilindradas nos demais produtos do VRUM, nao especificos
de motos com até 250 cilindradas.

UMA VEZ REALIZADO O ANUNCIO, NAO SERA PERMITIDO ALTERAR O PRODUTO
ESCOLHIDO, BEM COMO REEMBOLSO DE VALORES OU DIFERENGCAS.

Caso sejam expostos comentarios, fotos, videos ou qualquer outra informagéo nao coerente com a
motocicleta anunciada, o VRUM podera cancelar o andncio, sem reembolso do anunciante.

Caso o internauta deseje anunciar uma moto que possua até 250 cilindradas e a mesma nao
esteja listada entre as elegiveis para este produto, 0 mesmo devera enviar um email para
atendimento@vrum.com.br informando fabricante, modelo e ano de fabricagdo para andlise do
atendimento VRUM.

SOBRE O PRODUTO PARA CARROS TUNADOS

Os anuncios realizados pelo produto de carros TUNADQOS, s6 serdo publicados apds a analise do
anuncio pela equipe do portal VRUM. A analise devera ser realizada em até 48 horas da realizacao
do anuncio. Cada anuncio devera possuir informagdes de apenas um veiculo.

Para que a andlise seja realizada, este tipo de anuncio devera possuir no minimo 5 (cinco) fotos.
Caso contrario, ndo sera encaminhado para analise e consequentemente, ndo sera publicado,
seguindo este Termo de Uso VRUM.

O anudncio sé sera publicado se a equipe VRUM atestar que o veiculo possui modificacoes
suficientes para ser considerado um veiculo TUNADO.

SOBRE O PRODUTO PARA CARROS COM MAIS DE 25 ANOS

Os anudncios realizados através dos produtos para veiculos com mais de 25 anos, s6 serdo
publicados apés a analise do anuncio pela equipe do portal VRUM. A analise devera ser realizada
em até 48 horas da realizagdo do anuncio. Cada anuncio devera possuir informagbes de apenas
um veiculo.

Para que a andlise seja realizada, este tipo de andncio devera possuir no minimo 5 (cinco) fotos e
em seu descritivo, as especificacdes do veiculo. Caso contrario, ndo sera encaminhado para
andlise e consequentemente, ndo sera publicado, seguindo este Termo de Uso VRUM.

O anuncio sé sera publicado se a equipe VRUM atestar que o veiculo possui mais de 25 anos, de
acordo com o fabricante, modelo e ano do veiculo.

SOBRE O PRODUTO 30 DIAS WEB

Este anuncio esta disponivel apenas para os Estados de SAO PAULO, RIO DE JANEIRO, ACRE,
ALAGOAS, AMAPA, AMAZONAS, BAHIA, MARANHAO, MATO GROSSO, MATO GROSSO DO



SUL, PARA, PIAUI, RIO GRANDE DO SUL, RONDONIA, RORAIMA, SANTA CATARINA e
SERGIPE.

Os Anunciantes que optarem pelo produto, poderdo anunciar 01 (um) veiculo e poderao ter seu
anuncio no portal VRUM por 30 (trinta) dias e poderao revalida-lo bastando para isto, acessar o
portal VRUM, com seu EMAIL e SENHA cadastrados no VRUM e acionar a renovag¢ao do anuncio
e realizar o pagamento do mesmo.

Caso o seja constatado a existéncia de mais de um andncio PANORAMICO em um mesmo CPF
ou CNPJ, o mesmo sera automaticamente deletado da base de anuncios do portal.

ESTE ANUNCIO SO SERA PUBLICADO NO PORTAL APOS PASSAR PELA EQUIPE DE
MODERACAO DO PORTAL QUE VALIDARA SE O ANUNCIO ESTA EM CONFORMIDADE
COM TODOS OS TERMOS DE USO DO PORTAL.

Em nenhum momento sera permitida a alteragdo dos dados do anuncio, exceto os campos
especificados pelo item “ALTERACAO DE ATRIBUTOS DOS ANUNCIOS REALIZADOS” deste
TERMO DE USO.

CONDIGOES DE USO DO SERVIGO “LIGUE GRATIS”

“LIGUE GRATIS” consiste em um servico disponibilizado ao ANUNCIANTE do portal
“vrum.com.br”, 0 qual, uma vez contratado, possibilita a realizagdo de chamadas telefénicas
reversas (ou chamadas de retorno) pelos usuéarios do portal diretamente ao nimero de telefone
cadastrado pelo ANUNCIANTE.

Esse servico é para uso exclusivo dos usuarios interessados na aquisi¢do dos produtos/servigos
oferecidos pelo ANUNCIANTE por meio do portal “vrum.com.br’, sendo expressamente vedada
sua utilizacdo para qualquer outro fim que ndo o indicado no presente regulamento.

Caso ocorra:
- ligagbes de numeros de origem repetidos por mais de 3 vezes para um mesmo
ANUNCIANTE no espacgo de tempo que o portal VRUM achar conveniente;
- ligagdes com duracao superior a 10 minutos;
- ou qualquer outro caso de suspeita de uso indevido.
o portal VRUM se reserva ao direito de realizar auditoria no “LIGUE GRATIS” do anunciante.

Em caso seja configurado o uso indevido, inadequado e/ou abusivo do servigo “LIGUE GRATIS” o
VRUM poderé suspender IMEDIATAMENTE o servigo, sem prejuizo do seu direito de cobrar do
ANUNCIANTE os prejuizos sofridos, inclusive os encargos decorrentes das chamadas reversas
realizadas em desacordo com as disposi¢cdes do presente regulamento.

E ainda facultado ao VRUM, a qualquer tempo, deixar de comercializar o presente servico,
mediante simples comunicagéo prévia ao ANUNCIANTE.

Caberd ao ANUNCIANTE zelar pela correta utilizagdo do servigo, envidando seus melhores
esforgos com vistas a coibir o uso indevido, inadequado e/ou abusivo do servico.

CONDICOES DE USO DO SERVICO “SMS”

“SMS” consiste em um servigo disponibilizado ao ANUNCIANTE do portal “vrum.com.br”, o qual,
uma vez contratado, possibilita ao anunciante receber uma mensagem SMS diretamente ao
nuamero de telefone cadastrado informando que um internauta enviou uma solicitacdo ou oferta
sobre o anuncio divulgado no portal vrum.com.br.



Esse servico é para uso exclusivo dos usuarios interessados na aquisi¢do dos produtos/servigos
oferecidos pelo ANUNCIANTE por meio do portal “vrum.com.br”, sendo expressamente vedada
sua utilizagé@o para qualquer outro fim que nédo o indicado no presente regulamento.

Caso ocorra:
- envio de mensagens de origem repetidas por mais de 3 vezes;
- ou qualquer outro caso de suspeita de uso indevido;
- envio de um volume superior a 20 SMS no periodo de 30 dias;

o portal VRUM se reserva ao direito de realizar auditoria no “SMS” do anunciante.
Em caso seja configurado o uso indevido, inadequado e/ou abusivo do servigo “LIGUE GRATIS” o
LUGARCERTO podera suspender IMEDIATAMENTE o servigo, sem prejuizo do seu direito de
cobrar do ANUNCIANTE os prejuizos sofridos, inclusive os encargos decorrentes das chamadas
reversas realizadas em desacordo com as disposicoes do presente regulamento.

E ainda facultado ao VRUM, a qualquer tempo, deixar de comercializar o presente servico,
mediante simples comunicagéo prévia ao ANUNCIANTE.

Caberda ao ANUNCIANTE zelar pela correta utilizagdo do servigo, envidando seus melhores
esfor¢cos com vistas a coibir o uso indevido, inadequado e/ou abusivo do servigo.

LIMITACAO DE USO

E expressamente proibido no portal VRUM:

- Anunciar bens que nao existem ou que nado estejam de acordo com as especifica¢cdes publicadas
no anuncio.

- Utilizar qualquer dos tipos de anuncios para anunciar mais de um veiculo em um mesmo anuncio.

- Fornecer informagbes ndo verdadeiras, incorretas, desatualizadas e incompletas sobre si mesmo,
no momento do seu cadastramento.

- Criar Anuncios com hyperlinks para qualquer website.
- Inserir no Anuncio fotos, videos ou audio com:

- hyperlink para outro site;

- imagens, videos ou audios que nao seja do bem anunciado;

- imagens, videos ou audios de mais de um bem;

- imagens, videos ou sons divulgando enderecos de websites; e

- imagens, sons ou logotipos de concessionarias ou agéncias de veiculos.

- Utilizar os SERVICOS para de qualquer modo reproduzir OU DE QUALQUER FORMA
INFRINGIR direitos de terceiros, sejam imagens, audio, fotografias, videos, softwares ou qualquer
material protegido por leis de propriedade intelectual, incluindo, leis de direitos autorais, marcas OU
PATENTES, a menos que o usuario tenha as licengas necessérias para fazé-lo OU seja o titular de
tais direitos.

- Utilizar o servico LIGUE GRATIS em desacordo com os termos de uso do mesmo.

- Utilizar o servico SMS VRUM em desacordo com os termos de uso do mesmo.



- Criar Andncio para jornal impresso, que ndo esteja em conformidade com as Regras de
Veiculagao do jornal impresso de destino do Anuncio.

Nos casos de ma utilizagcdo ou ndo conformidade com os termos deste documento, o VRUM
podera cancelar o Anuncio, seja ele na internet ou no jornal impresso, a qualquer momento,
COmM Ou Sem aviso preévio.

LIMITACAO E EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

O VRUM é um mero divulgador dos jornais impressos vinculados ao portal. Sendo assim, o VRUM
ndo se responsabiliza pela publicagdo e suporte aos Andncios destinados aos diversos jornais
impressos disponiveis no portal. Toda e qualquer duvida, demanda juridica ou financeira
demandada do relacionamento do Anunciante com o0 andncio impresso no jornal, & de
responsabilidade do jornal de destino do Anuncio.

VRUM néao se responsabiliza por quaisquer custos, prejuizos ou danos que sejam causados aos
Anunciantes ou a terceiros em decorréncia da utilizacdo de servicos e/ou contetdos
disponibilizados por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, hospedadas ou nao no portal VRUM.

VRUM nao se responsabiliza pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam se
derivar da incorreta veracidade das informagdes que os Anunciantes proporcionam acerca de seus
Anlncios e de si mesmos, pelos danos € prejuizos de toda e qualquer natureza que possam se
dever a falsificacdo de identidade, fazendo-se passar por um terceiro, feita por um Anunciante em
qualquer anuncio realizado através dos servigos.

O VRUM nao tem obrigagéo de controlar, e ndo controla, o conteldo e natureza dos contetidos de
seus Anuncios, difundidos ou postos a disposicdo de terceiros pelos Anunciantes através dos
servigos compreendidos em seu portal VRUM. Nao obstante, VRUM se reserva o direito de revisar,
a qualquer momento e sem aviso prévio, por iniciativa propria ou a pedido de terceiro, os
conteudos dos Anuncios, difundidos ou postos a disposi¢do no portal VRUM através dos servigos e
a impedir a sua transmisséo, difusdo ou colocagéo a disposicéo de terceiros nos casos em que, no
seu entendimento, resultarem contrarios ao disposto neste Termo de Uso.

VRUM néo é responsavel pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza que possam derivar
dos Anuncios de seus Anunciantes, em particular, ainda que ndo de modo exclusivo, pelos danos e
prejuizos que possam derivar (a) da violagao da lei, moral e bons costumes ou da ordem publica,
como conseqléncia da transmisséo, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposi¢ao, recepgao,
obtencao ou acesso aos contelidos através dos servicos de acesso; (b) da infragdo de direitos de
propriedade intelectual e industrial, de segredos empresariais, de compromissos contratuais de
qualquer classe, de direitos a honra, a intimidade pessoal e familiar e a imagem das pessoas, de
direitos de propriedade e de qualquer outra natureza pertencentes a terceiro(s), como
consequliéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem, colocacdo a disposicdo, recepcgao,
obtencao ou acesso aos conteldos através dos servigcos de acesso; (c) da realizagdo de atos de
concorréncia desleal e publicidade ilicita, como conseqliéncia da transmissdo, difusao,
armazenagem, colocacgao a disposicao, recepgao, obtengcado ou acesso aos conteldos através dos
servigos de acesso; (d) da falta de veracidade, exatiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade
dos contetdos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos, postos a disposi¢do ou
acessiveis através dos servigos de acesso; (e) da inadequacado para qualquer propdsito e 0 nao
atingimento das expectativas geradas pelos contetdos transmitidos, difundidos, armazenados,
recebidos, obtidos, colocados a disposicao, ou acessiveis através dos servigcos de acesso; (f) do
ndo cumprimento, atraso no cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizagdo por qualquer
causa das obrigacdes contraidas por terceiros e CONTRATOs realizados com terceiros através de
ou com motivo do acesso aos conteldos transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos,
obtidos, postos a disposicdo, ou acessiveis através dos servicos de acesso; e (g) de vicios e



defeitos de toda e qualquer natureza dos produtos e servigos comercializados, adquiridos ou
prestados pelo VRUM.

ALTERAGAO DE ATRIBUTOS DOS ANUNCIOS REALIZADOS

Apenas alguns campos do anuncio na internet poderdo ser alterados ap6s sua finalizagao. Estes
campos que podem ser alterados sao:

- Preco

- Informacgdes adicionais

- E-mail

- Contato

- Telefone 1

- Telefone 2

Para proceder a alteracdo, o anunciante devera acessar a pagina de alteragdo de anuncios com
seu E-mail e Senha cadastrados no portal VRUM.

Os demais campos do anuncio ndo poderao ser alterados.

CANCELAMENTO DO ANUNCIO PELO ANUNCIANTE

O Andncio na internet podera ser cancelado pelo Anunciante a qualquer momento. Para tal, o
Anunciante devera:

- Acessar, atraves do seu EMAIL e SENHA, a pagina de cancelamento, cujo link esta na
pagina principal do VRUM.com.br, e efetivando a opgdo CANCELAR ANUNCIO; ou

- Enviar um email para atendimento@vrum.com.br com os seguintes dados:
- Nome completo;
- EMAIL de acesso;
- DDD e Telefone de contato;
- Motivo do cancelamento.

O Anuncio no jornal impresso podera ser cancelado pelo Anunciante a qualquer momento, através
do contato direto do Anunciante com o jornal impresso de destino de seu Anuncio.

O Anunciante que optar pelo cancelamento de seu anuncio nao tera direito a nenhum tipo de
ressarcimento por parte da VRUM.

LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

O Portal VRUM pode conter hyperlinks para websites operados por terceiros que ndo o
VRUM.com.br ou suas afiliadas. Esses hyperlinks sdo fornecidos para sua referéncia apenas. O
vrum.com.br ndo tem controle sobre esses websites, e ndo se responsabiliza pelo contetdo dos
mesmos. A inclusdo desses hyperlinks pelo VRUM nao implica na aprovagdo do material ou
qualquer associacdo com seus operadores. Ao acessar e usar esses sites - incluindo as
informacdes, materiais, produtos e servigos dos mesmos -, 0 usuario estara fazendo-o sob o seu
proprio risco.

A politica de privacidade do VRUM ¢ aplicavel apenas quando o usudrio esta acessando e usando
o vrum.com.br; uma vez linkado a outro website, o usuario estara sujeito a politica de privacidade
desse outro website, sobre a qual o vrum.com.br ndo tem qualquer relagéo.



MUDANCAS NOS PRODUTOS

O VRUM, seus afiliados e seus fornecedores poderdo fazer mudancas nos produtos oferecidos,
precos, servicos, e outros materiais do portal, ou ainda encerrar as atividades, a qualquer momento
sem nenhuma notificagao prévia ao usuario.

ALTERAGAO DOS TERMOS DE USO

O VRUM podera modificar, alterar e/ou ajustar estes temos a qualquer tempo e essas
modificacoes, alteracdes e/ou ajustes deverao ser efetivas e imediatas assim que estes se tornem
publicos. Para este efeito, o usuario devera em rever os termos de uso periodicamente, sendo
certo que o0 acesso ou uso continuo do portal pelo usuério subordina-se a aceitacdo dos termos em
vigor.

ATENDIMENTO E SUPORTE

Em caso de duvidas, favor enviar um e-mail para atendimento@vrum.com.br .

Copyright reservado a PORTAL — Classificados Web S.A.



